CURRICULUM VITAE

Resena

Profesional titulado de Ingenierfa Civil Industrial, en busca de nuevas
oportunidades de crecimiento y de ampliar conocimientos, con un alto
nivel de proactividad y compromiso para hacer frente a cualquier tarea.
Con experiencia en areas de riesgo de crédito, en la generacion de
presentaciones, kpi’s y reportes; y con mucha disposiciéon para
desempefiar cualquier desafio que se presente.

PERFIL

= Nombre: Felipe Alejandro Pino Sepulveda

= Profesion: Ingeniero Civil Industrial de la PUCV

" Jdiomas: Espafiol Nativo, Inglés Hablado y Escrito

(High Intermediate Level, Voxy)
=  Herramientas computacionales:

oMS Office (Nivel Avanzado), R (Nivel Intermedio),
Power BI (Nivel Basico) y Python (Nivel Basico)

oSQL (Nivel Avanzado), SAP (Nivel Intermedio) y
Visual Basic (Nivel Intermedio)

EDUCACION

®  Educacion Universitaria, Carrera de Ingenierfa Civil Industrial en la
Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso.

®  Educacion Escolar, ler afio basico a 4to afio medio. Colegio
Champagnat. Villa Alemana.

EXPERIENCIA LABORAL

Septiembre 2018 — Actual Scotiabank Chile Santiago

" Analista de Seguimiento Riesgo Retail: Coordinacion de la integracion de
datos para reporterfa y analisis del flujo y de stock de clientes.
Consolidacién de informaciéon y generacion de nuevos kpi’s
relacionados a la morosidad y venta.

Junio 2017 — Agosto 2018 BBVA Chile Santiago

" Analista de Seguimiento Riesgo Minorista: Reporting y analisis respecto
de la cartera y de la nueva facturacién. Control de kpi’s del
comportamiento de pago de los clientes. Control de presupuesto y
de normas corporativas.

Agosto 2016 — Junio 2017 Claro Chile S.A. Santiago

" Ingeniero Estadistico de Riesgo: Definicién y control de kpi’s de la
politica de crédito y riesgo para servicio mévil y hogar. Reporting y
andlisis respecto al comportamiento de pago de los clientes
(chargeback, churn y ceropago). Logros: Creacién e implementacion
de modelos de riesgo para predecir la fuga de clientes.

Mayo 2014 — Julio 2016 Claro Chile S.A. Santiago

»  Ingeniero de Crédito y Cobranza: Control de la politica de crédito.
Reporting y andlisis respecto al comportamiento de pago de los
clientes (chargeback, churn y ceropago). Logros: Creacién nueva
politica de crédito para servicios hogar y puesta en marcha y mejoras
del proyecto de contrato electronico. Disminucion de la tasa de fuga
de clientes.
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